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Eine Investition in die Zukunft

Auto-5cholz Center of Experience mit neuester Mercedes-Benz Markenarchitektur erdffnet.

Nach knapp drei Jahren Bau-
zeit hat die Bamberger Auto-
Scholz GmbH & Co. KG als eine
der ersten Autohausgruppen in
Deutschland die neue Merce-
des-Benz  Markenarchitekiur
MAR2020 mit einem vollkom-
men neuen Gebiude komplett
umgesetzt und somit ein Mus-
terautohaus geschaffen. Im
Rahmen einer Pressekonferenz
wurde das neue Center of Expe-
rience am Donnerstag den Me-
dienvertretern vorgestellt.

Fiir Inhaber und Geschifts-
filhrer Michael Eidenmiiller ist
dies ein weiterer wichtiger
Schritt in Richtung Kundenori-
entierung und Zukunfrssiche-
rung. ,Insgesamt haben wir in
den letzten Jahren rund 27,1
Millionen in die Modernisie-
rung unserer gesamten Betrie-
be investiert” Auf das neue
Center of Experience entfallen
dabei rund 16,7 Millionen Euro,

s0 der Unternehmer.
Neuer Markenauftritt

Mit dem Neubau werden die
Bediirfnisse der Kunden noch
stiirker in den Mittelpunk: ge-
riickt: ,Mit dem neuen Marken-
auftritt schaffen wir eine inno-
vative Erlebniswelt fiir unsere
Kunden. Durch die Kombinati-
on von persinlichem Kontakt
und digitalen Elementen bei
Beratung und Verkauf wird un-
sere Verkaufswelt zu einer Er-
lebniswelt’, so Eidenmiiller. Die
Gesprichsatmosphiire Zwi-
schen Beratern und Kunden
profitiert von dialogunterstiit-
zenden Medien, den sechs
Touchpoints Willkommensbe-
reich, Fahrzeugausstellung, Be-
ratungshereich, Shop, Fahr-
zeugiibergabe und Aufienbe-
reich.

Alle Informationen rund um
das Fahrzeug werden dank
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neuer Darstellungsformen
noch plastischer fiir den Kun-
den. ,JUnser Showroom ist wie
eine Biihne fiir unsere Merce-
des-Benz Produkte und Dienst-
leistungen zu sehen, erklirt Ei-
denmiiller und erginzt: ,Der
Point of Sale wird zum Center
of Experience, zu einem Ort der
Begegnung mit der Mercedes-
Benz Cars Markenfamilie”

Neue Beratungsqualitiit
und Prozesse

Mit neuen Jobprofilen wird
sichergestellt, dass die zuneh-
mende Produktkomplexitit
und die Digitalisierung ebenso
beriicksichtigt werden wie die
individuellen Bediirfnisse der
Kunden. So erkliren im Center
of Experience beispielsweise
die Produktexperten den Inte-
ressenten die Besonderheiten
der Modelle und ihre Technolo-
gien direkt am Fahrzeug oder
auf digitalen Geriiten und Bild-
schirmen. Den Eintritt in die
Mercedes-Benz Markenwelt ge-
staltet die ,Gastgeberin® fiir
den Kunden, die als erster Kon-
takt fiir den Kunden beim Emp-
fang im Showroom und bei der
Begriifung fiir eine herzliche
Willkommensatmosphire
sorgt. Im persinlichen Ge-
sprich wird das Anliegen des
Kunden gekldrt. Als Teil der
neuen Empfangssituation wird
er dann umgehend an den pas-
senden  Ansprechpartner  fiir
ein Beratungs- oder Verkaufs-
gesprach weitergeleitet. Bera-
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So schaul die Zukunft aus: Das neueriffente Auto-Scholz Center of Experience

tungsgespriche mit Kunden
werden mobil und situativ ge-
fiihrt, wobei die Mitarbeiter im
Showroom flexibel und je nach
Bedarf Medienflichen oder
mobile Endgerite nutzen und
den Kunden in unterschiedli-
chen riumlichen Situationen
beraten, je nach Art und Bedarf
des persinlichen Gespriichs.
JInser Center of Experience
bietet ein schliissiges Konzept
zur optimalen Abbildung der
Betriehsprozesse im Plw-Ver-
kauf unter einem Dach® erliu-
tert Michael Eidenmiiller weite-
re Vorteile der neuen Marken-
architektur. So sind neben dem
Laden- und Gehietsverkauf
auch die Abteilungen Fahr-
zeugdisposition, Fahrzeugauf-
bereitung und Fahrzeugwi-
sche, Fuhrpark sowie Marke-
ting in den Neubau integriert.
Auf einer Grundstiicksfliche
von insgesamt rund 23.000
Quadratmetern bietet der In-

nen- und Aufienbereich grofi-
ziigig Platz fiir die Ausstellungs-
fahrzeuge.

In der Fahrzeugausstellung
kinnen Kunden 22 Neufahr-
zeuge der Marken Mercedes-
Benz, AMG und smart erleben.
Die Fahrzeuge werden dabei je-
weils vor digitalen ,Stages” pri-
sentiert, davon auch perma-
nent 3 bis 5 AMG Fahrzeuge, da
Auto-Scholz auch als offizielles

Theatertechnik ermdglichi die perfekte Fahrzeugenthiillung

AMG Performance Center zerti-
fiziert ist. Sofern es die Corona-
Situation erlaubt, sind fiir das
kommende Jahr verschiedene
Eriffnungsevents geplant.

Die gesamte Unternehmens-
gruppe hat 1290 Mitarbeiter,
davon 215 Auszubildende, am
Standort Bamberg arbeiten 250
Personen, davon 30 Auszubil-
dende.




